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Резюме
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Вариант 1.

Вариант 2.
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1. Проблемы управления 
жилищным фондом  
в Полтаве

1.1 Проблемы и их причины

1.2 Состояние жилищного фонда Полтавы
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1.3 Финансирование отрасли из бюджета
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1.4 Тарифная политика

1

đ
đ
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График 1. Сравнение тарифов на обслуживание домов  
и придомовых территорий в разных городах Украины  
в октябре 2006 года

По материалам официального сайта Министерства строительства, архитектуры  
и жилищно-комунального хозяйства www.minbud.gov.ua.
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1.5 Качество предоставляемых услуг
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2. Программа 
реформирования ЖКХ  
в Полтаве и результаты  
ее выполнения в 2007 году

2.1 Задачи Программы

3
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2.2 Анализ выполнения программы

№ 
п/п Задание Выполнение

1 Создание подразделения по вопросам реформирования 
и развития ЖКХ

Создано в составе 3 чел. при 
Управлении ЖКХ

2 Создание при райисполкомах общественных центров 
содействия жилищно-коммунальной реформе

Не созданы

3 Создание объединений собственников 
многоквартирного дома (ОСМД)

Создано 3

4
Создание городского предприятия 
«Полтаватеплоэнерго» для обслуживания 
теплогенераторных и надомных котелен

Создано

5

Создание на базе РСУ 2, 3 и «Ремонтник» коммунального 
предприятия при УЖКХ для выполнения ремонтно-
строительных работ 

Не создано, потому что эти 
предприятия – банкроты, и 
сейчас решается, как оформить 
это банкротство

6
Создание частного предприятия по обслуживанию 
жилищного фонда ОАО «Полтавский 
тепловозоремонтный завод»

Не создано, дома переданы на 
баланс и обслуживание в ЖЭК-8

7

Реорганизация ЖЭКов. Уменьшение их количества 
с 14 до 8 за счет увеличения объемов содержания и 
обслуживания жилищного фонда территориальной 
общины города

Не проведена, т.к. посчитали, что 
пока это нецелесообразно. При 
старых тарифах укрупненные 
ЖЭКи тоже будут убыточными

8
Разработка и утверждение экономически обоснованных 
тарифов по обслуживанию домов, сооружений и 
придомовых территорий

Тарифы разработаны, но так и не 
приняты в 2007 году

9

Инвентаризация жилищного фонда с целью 
определения его технического состояния для 
предложений в дальнейшем по его содержанию и 
эксплуатации

Проводится

10

Инвентаризация основных фондов предприятий и 
организаций ЖКХ территориальной общины города с 
целью проведения анализа финансово-хозяйственной 
деятельности

Проведена инвентаризация всех 
ЖЭКов

11 Инвентаризация зеленых насаждений 10%

12
Обеспечение освоения выделенных средств из 
городского бюджета для выполнения ремонтных работ 
жилищного фонда и объектов благоустройства

Освоено 13 млн. грн.

13

Оснащение инженерных вводов многоквартирных 
домов средствами учета потребления воды и тепловой 
энергии

Установлено 103 счетчика 
тепловой энергии. 81 счетчик 
холодной воды, 81 счетчик 
горячей воды
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2.3 Планируемые мероприятия

đ

đ

đ
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3. Украинский опыт 
реформирования ЖКХ

3.1 Цели реформы

đ

đ
đ

đ

đ
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3.2 Что предусматривает реформа
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4. Варианты управления 
многоквартирными домами

đ

đ
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Вариант 1.
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Вариант 2.
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5. ОСМД как форма 
управления жильем
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Справка
Объединение совладельцев многоквартирных домов (кондоминиум) — это единый 
имущественный комплекс, включающий дом и находящуюся под ним землю и принадле-
жащий более чем одному собственнику. Приватизировав свою квартиру, согласно Граж-
данскому кодексу, потребитель становится не только владельцем квартиры, но и со-
владельцем (на правах совместного долевого владения) всех частей здания, которыми 
пользуются жители более чем одной квартиры, а именно: общие помещения, несущие 
конструкции дома, механическое, электрическое, сантехническое оборудование.

Суть деятельности ОСМД сводится к тому, что общим имуществом собственники могут 
распоряжаться сообща и по своему усмотрению. Например, получать прибыль от сдачи 
нежилых помещений в аренду.

Создав кондоминиум, жильцы смогут:

– контролировать использование средств, собираемых на техническое обслужива-
ние;

– обеспечить выполнение устанавливаемых внутренних правил;
– заключать договоры без посредников на содержание и ремонт дома по более вы-

годной цене с той организацией, которая будет предоставлять услуги, а не просто 
взимать плату;

- совместно, а не в одиночку защищать свои интересы, в том числе и в суде;
- сохранить и увеличить стоимость своей квартиры за счет большего контроля за со-

держанием своего дома;
- взять в собственность общее имущество (такие объекты, как подвал и др.) для того, 

чтобы использовать его по своему усмотрению;
- стать настоящим хозяином своего дома.
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6. Украинский опыт  
создания ОСМД
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6.1 Новая Одесса
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6.2 Херсон

Служба единого заказчика (СЕЗ) – это служба, которая является арбитром между 
жильцом/потребителем и монополистом/поставщиком услуг (тепло, вода, жилье). Служ-
ба создается исполкомом городского совета и защищает интересы жильца посредством 
заключения договора с теплосетью на подачу тепла, с водоканалом – на подачу воды, с 
предприятием, которое обслуживает дом, – на ремонт, вывоз мусора, а также контроли-
рует выполнение этих договорных обязательств.

6.3 Нежин

đ

đ
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6.4 Славутич

đ
đ

đ
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6.5 Стимулирование конкуренции на рынке 
управления жильем на Украине. Выводы
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7. Зарубежный опыт 
реформирования ЖКХ  
(или конкретно рынка 
жилья)

7.1 Восточная и Центральная Европа

đ
đ
đ



45Изменение системы управления жилищным фондом в Полтаве

đ
đ
đ



46 Анна Киященко 

7.2 Страны Балтии
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8. Группы интересов
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9. Мероприятия  
по содействию 
необходимым изменениям
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10. Шаги по реализации 
решения

Организационно-правовые мероприятия

đ

đ

đ

đ
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Материально-финансовые мероприятия

Организационно-информационные мероприятия

đ

đ

đ

đ

đ
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Приложение 1

Состояние жилищного фонда города Полтавы. 
Портрет города

Жилищный фонд города по видам застройки

Вид застройки Тыс. кв.м %
Многоквартирные дома 5 177,9 78,92
Усадебная застройка 1 382,7 21,08
Всего 6 560,6 100

Жилищный фонд города по формам собственности

Форма собственности Количество квартир %
Частная 111 369 83,2
Государственная 3 748 2,8
Коммунальная 19 409 14,5
Всего 133 857 (21 231 домов) 100

Техническое состояние домов Количество домов %
Первые массовые серии, построенные до 1970 года, 
требуют модернизации и капитального ремонта

755 36,65

Определены ветхими 380 18,4
Маневренный жилой фонд, находится  
в неудовлетворительном состоянии

94 4,54

Всего 2068
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Степень изношенности 
лифтов

Количество 
лифтов

%

Эксплуатируются больше 
нормативного срока (25 лет)

50 22

Требуют капитального ремонта 
в течение 2007–2010 годов 

129 56

Всего 229 100
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Приложение 2

Типовой перечень услуг по содержанию домов  
и придомовых территорий.  
Утвержден постановлением Кабинета министров 
Украины № 560 от 12.07.2005 года.



58 Анна Киященко 

Приложение 3

Опрос жильцов в Полтаве и Одессе относительно 
качества оказываемых жилищных услуг

Предложения граждан по вопросу повышения качества 
коммунальных услуг

đ

đ

đ

đ
đ

đ
đ

đ
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Приложение 4

Опыт работы коммунального предприятия  
Служба единого заказчика в Херсоне

Выводы:

đ

đ
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Приложение 5

Резолюция 
Всеукраинской научно-практической конференции 
«Качество жилищно-коммунальных услуг –  
общее дело власти и общественности»,  
17–18 сентября 2007 года, г. Одесса.[6]

đ

đ
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На общегосударственном уровне:

đ

đ

đ

đ

đ

đ
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На уровне местного самоуправления:

На уровне общественных объединений:

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ

đ
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Приложение 6

Опыт Латвии в управлении многоквартирными 
домами

Формы управления:

đ
đ

đ
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Услуги по обслуживанию и содержанию домов, налогообложение

Источники покрытия издержек на содержание и ремонт общей части 
собственности и коммунальные услуги

đ

đ

đ
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Главные критерии для получения поддержки:

Результаты, достигаемые от выполнения программы реновации:

Социальный эффект:

đ

đ
đ

đ

đ

đ

đ
đ
đ
đ

đ

đ
đ





Повышение доступности 
жилищно-коммунальных услуг 
населению малых городов  
(на примере г. Гуково, 
Ростовской области)

Игорь Пересыпкин
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Резюме
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Введение
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1. Оценка доступности 
жилищно-коммунальных 
услуг населению малых 
городов

1.1 Факторы доступности жилищных  
и коммунальных услуг в малых городах

Таблица 1. Ветхий и аварийный жилищный фонд Ростовской области3

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Общая площадь ветхих и 
аварийных помещений,  
тыс. кв. м

1 397,5 1 493,8 1 526,9 1 612,0 1 870,5 1 874,6 1 895,3 1 864,9

Динамика общей площади 
ветхих и аварийных помещений 
в Ростовской области  
в сравнении с 1997 г., %

100 107 109 115 134 134 136 133
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Таблица 2. Состояние домов жилищного фонда в г. Гуково  
по их техническому состоянию на 01.01.07 г.

Физический износ
Число строений Общая площадь

единиц % тыс. м2 %
До 10% 11 1,2 22,8 2,5
11–20% 79 8,7 77,3 8,6
21–30% 143 15,7 241,1 26,8
31–40% 148 16,2 145,3 16,2
41–60% 332 36,4 327,2 36,4
61–75% 59 6,4 28,4 3,2

75–100% 141 15,4 56,8 5,3
Всего: 913 100,0 898,9 100,0

Источник: МУП «Управляющая компания ЖКХ» г. Гуково, Ростовская область
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Таблица 3. Благоустройство жилищного фонда  
в Ростовской области (в процентах к жилому фонду) 7

Вид благоустройства 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Водопровод 64 79 79 80 80 80 82 83
Канализация 57 76 77 77 77 78 79 81
Центральное отопление 54 74 77 77 77 78 79 81
Ванна 53 71 71 71 71 72 73 73
Центральное газоснабжение 77 76 76 77 78 78 79 81
Горячее водоснабжение 43 63 64 64 65 65 67 69
Напольные электроплиты 2 3 3 2 2 2 2 2

05.03.2008, 16.58 http://www.yugmedia.ru/ne_3876645

В Гуково из-за аварии на водоводе без воды остались около 70 тыс. человек

В Гуково (Ростовская обл.) из-за аварии на Гундорово-Гуковском водоводе без воды 
остались 68 тыс. человек. Об этом агентству сообщили в МП ВКХ «Водоканал» г. Гуково.

Представитель гуковского водоканала рассказал, что в настоящее время в городе ор-
ганизован подвоз воды для социальных объектов. «Сегодня утром автоцистерна осу-
ществляла подвоз 6 кубов воды по социальным объектам города – детским садам и до-
мам, а также больницам. Сегодня планируется сделать еще один рейс», – рассказал со-
беседник агентства. По его словам, вода в квартиры жителей Гуково не подается.
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Таблица 4. Соотношение среднемесячной заработной платы  
и тарифов на ЖКУ в г. Гуково, Ростовской обл.  
и г. Ростове-на-Дону

Наименование 
показателя 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г. Темп роста 

за 5 лет
1. Среднемесячная заработная плата, руб.

в Ростове-на-Дону 3915 4978 6154 7709 9832 251%
в Гуково 2980 3323 4042 5160 6183 207%

2. Тарифы на жилищные и коммунальные услуги
2.1. Центральное отопление, руб./м2

в Ростове-на-Дону 4,19 5,32 6,16 7,72 9,86 235%
в Гуково 7,2 8,55 9,8 11,19 14,92 207%

2.2. Водоснабжение, руб./м3

в Ростове-на-Дону 2,81 2,98 3,53 4,47 5,11 181%
в Гуково 4,96 7,27 8,91 11,82 14,29 288%

2.3. Водоотведение, руб./м3
в Ростове-на-Дону 2,81 2,98 3,53 4,0 5,0 178%
в Гуково 2,26 4,08 4,76 6,36 6,51 288%

2.4. Вывоз ТБО, руб./чел.

в Ростове-на-Дону 6,79 8,12 12,15 14,15 15,15 223%

в Гуково 5,3 7,0 9,0 13,0 15,64 295%

2.5. Содержание и ремонт жилищного фонда, руб./м2

в Ростове-на-Дону 2,73 3,33 4,86 5,63 6,48 273%
в Гуково 2,56 2,76 3,55 4,64 5,58 218%

3. Задолженность населения по оплате за услуги ЖКХ на конец года, млн руб.
в Гуково 26,4 40,8 49,7 55,6 64,7 245 %

Источник: Федеральная служба статистики, отдел ЖКХ администрации г. Гуково.
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1.2 Федеральная, субфедеральная и местная 
нормативно-законодательные базы  
в сфере социальной защиты населения  
при оплате ЖКУ
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1.3 Эффективность существующей системы 
социальной защиты при оплате ЖКУ

Таблица 5. Жилищные субсидии в г. Гуково, Ростовской области

№ Наименование показателя 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 2006 г.
1. Численность населения г. Гуково, тыс. чел. 72,9 73,9 73,5 69,1 68,6

2. Количество получателей жилищных 
субсидий, семей 5 695 5 007 4 787 2 087 2 031

3. Процент охвата семей 20,8 18,3 16,6 7,9 8,2
4. Начислено субсидий, тыс. руб. 19 859,2 29 434,1 18 159,7 13 481,5 17 472,3
5. Средний размер субсидии, руб. 290,6 512,1 449,4 557,2 742,1

Источник: Ежегодный сборник Министерства труда и социального развития Ростовской 
области.
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График 1. Настоящий и ожидаемый уровень расходов респондентов 
(в % к совокупному доходу семьи) на оплату жилищных  
и коммунальных услуг

График 2.  Показатели нуждаемости респондентов  
в субсидии на оплату жилищных и коммунальных услуг
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График 3. Сравнительное распределение расходов на оплату 
жилищных и коммунальных услуг
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2. Обеспечение доступности 
ЖКУ: российский  
и международный опыт

2.1 Регионы Российской Федерации



93Повышение доступности жилищно-коммунальных услуг населению малых городов

2.2 Зарубежные страны

2.2.1 Страны Западной Европы и США
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2.2.2 Страны Восточной Европы и бывшего СССР
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3. Повышение доступности 
ЖКУ: варианты решения

3.1 Определение вариантов социальной 
политики в сфере ЖКУ

đ

đ

đ

đ

đ
đ

đ
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3.2 Критерии анализа вариантов социальной 
защиты при оплате жилищно-коммунальных 
услуг
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3.3 Оценка вариантов социальной защиты

3.3.1 Перекрестное субсидирование населения  
 коммерческими потребителями при оплате ЖКУ
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3.3.2 Натуральные льготы при оплате ЖКУ

3.3.3 Адресные жилищные субсидии при снижении  
 предельного бремени по оплате ЖКУ

đ

đ

đ
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3.4 Перспективы снижения предельной доли 
расходов населения на оплату ЖКУ при 
сохранении адресных жилищных субсидий
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Выводы и рекомендации
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Приложение 1

Стандарт максимально допустимой доли платежа  
за жилье и коммунальные услуги  
в некоторых регионах (2006 год)

Субъект Федерации Стандарт МДД, % Диф. шкала МДД
Белгородская область 22 Да
Брянская область 18 Нет
Воронежская область 22 Да
Калужская область 19 Нет
Липецкая область 22 Да
Московская область 22 Да
Орловская область 18 Нет
Рязанская область 18 Да
Смоленская область 20 Да
Ярославская область 14 Нет
г. Москва (с 2007 г.) 10 Да
Вологодская область 22 Да
Ленинградская область 22 Да
г. Санкт-Петербург 22 Нет
Ставропольский край 15 Нет
Астраханская область 18 Нет
Нижегородская область 18 Нет
Новосибирская область 14 Да
Ростовская область 20 Нет

Источник: Минрегион, Институт экономики города
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Приложение 2

Правила предоставления субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг

I. Общие положения
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II. Документы, представляемые с заявлением  
о предоставлении субсидии
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III. Порядок определения состава семьи заявителя

IV. Порядок определения размера субсидии
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V. Порядок исчисления совокупного дохода семьи 
получателя субсидии



118 Игорь Пересыпкин



119Повышение доступности жилищно-коммунальных услуг населению малых городов



120 Игорь Пересыпкин

VI. Порядок предоставления субсидий
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VII. Особенности предоставления субсидий отдельным 
категориям граждан
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VIII. Условия приостановления и прекращения 
предоставления субсидий
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IX. Финансирование расходов, связанных с 
предоставлением субсидий
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Приложение 3

Этапы предоставления социальной помощи 
населению в виде субсидий на оплату жилых 
помещений и коммунальных услуг  
в постперестроечный период России
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Улучшение предоставления 
коммунальных услуг 
малообеспеченным слоям 
населения на местном уровне: 
предложения по повышению 
эффективности дотаций

Сасун Мурадян
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Резюме
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1. Проблема политики  
в сфере коммунальных услуг

График 1. Структура доходов ОМС

Источник: База данных ОМС 2006
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График 2. Бедность и распределение дотаций

Источники:  Уровень бедности – http://www.armstat.am/arm/Publications/2006/POV_
2006/Pov_2006_1.pdf, таблица 3.3. 
Дотация на душу населения – База данных ОМС 2006
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2. Текущая политика в сфере 
коммунальных услуг

2.1 Основные шаги, предпринятые по решению 
проблемы

đ
đ
đ
đ
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2.2 Основные вероятные последствия  
сохранения статус-кво

График 3. Динамика основных макроэкономических показателей

Источник: Данные Национальной статистической службы
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Вариант 1: как и сейчас, не включать в формулу дотаций расходные 
факторы

График 4. Обеспеченность населения основными коммунальными 
услугами

Источник: База данных ОМС 2006 и данные Национальной статистической Службы
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Вариант 2: если не реформировать систему бюджетирования в сфере 
коммунальных услуг

График 5. Среднесуточная продолжительность водоснабжения  
(% общего числа жителей)

Источник: База данных ОМС 2006.

График 6. Оценка услуги уборки мусора

Источник: Реформы местного самоуправления в Армении17 
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2.3 Основные выводы при альтернативе 
сохранения статус-кво

đ

đ
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3. Предложения  
по изменению текущей 
политики

3.1 Основные варианты политики:  
критерии сравнения
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Перечень основных коммунальных услуг, предоставляемых ОМС

1. Защита интересов населения в сфере услуг
Отопление•
Водоснабжение•
Электроснабжение•
Газоснабжение•
Уборка мусора•
Канализация•
Другие коммунальные услуги•

2. Трансферты и сервисы в сфере услуг
Отопление•
Водоснабжение•
Электроснабжение•
Газоснабжение•
Уборка мусора•
Канализация•
Другие коммунальные услуги•

3. Содержание и текущий ремонт территорий (оборудования) совместной 
собственности

лифты•
крыши•
прочее•

4. Противопожарные услуги
5. Регистрационные услуги
6. Градостроительные услуги (нумерация домов и т.д.)
7. Услуги в сфере безопасности домов
8. Благоустройство прилегающих территорий
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Таблица 1. Факторы, влияющие на предоставление коммунальных 
услуг

Факторы Влияние
Природно-климатические условия Повышают спрос на основные коммунальные услуги, 

а также себестоимость основных коммунальных услуг 
(например, спрос на электричество выше в холодных 
районах по сравнению с теплыми )

Высота над уровнем моря Повышает себестоимость основных коммунальных услуг
Отдаленность от основных 
инфраструктур

Повышает себестоимость основных коммунальных услуг 
(например, газификация дороже в тех ОМС, которые 
находятся далеко от основных магистралей)

Численность социально уязвимых групп Социальные риски негативно влияют на 
платежеспособность в сфере коммунальных услуг 

Плотность населения При большой плотности населения себестоимость 
коммунальных услуг уменьшается вследствие эффекта 
масштаба

3.2 Анализ альтернатив исполнения политики

Альтернатива 1. Применение более умеренно возрастающих 
коэффициентов уравнивания (перераспределения) в формуле дотаций.

Альтернатива 2. Применение более резко возрастающих коэффициентов 
уравнивания (перераспределения) в формуле дотаций.

Альтернатива 3. Применение резко возрастающих коэффициентов 
уравнивания (перераспределения) в формуле дотаций на начальном этапе и 
постепенный переход к более умеренно возрастающим коэффициентам на 
втором этапе
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Таблица 2. Сильные и слабые стороны альтернатив политики

Сильные стороны Слабые стороны
А

ль
те

рн
ат

ив
а 

1
1. Резкий рост доходов «бедных» общин.
2.  В случае эффективного использования 

новых средств разница между 
уровнем и качеством коммунальных 
услуг разных общин будет быстро 
сокращаться.

3. Сокращение бедности в «бедных» 
общинах.

1. Рост доходов «бедных» общин осуществится 
за счет остальных общин, у которых 
тоже имеются проблемы, связанные с 
коммунальными услугами.

2. В случае неэффективного использования 
новых доходов «бедными» общинами 
реальных изменений уровня коммунальных 
услуг и сокращения бедности не последует.

3. В долгосрочной перспективе возникает 
вопрос о справедливости жесткого 
перераспределения. 

4. В долгосрочной перспективе может привести 
к резкому понижению стимулов ОМС по 
повышению уровня собственных доходов.

А
ль

те
рн

ат
ив

а 
2

1. Перераспределение доходов будет 
мягким, что сильно не повлияет на 
доходы остальных (не «бедных») общин.

2. Вопрос справедливости 
перераспределения не будет таким 
острым.

3. В случае неэффективного 
использования новых доходов 
«бедными» общинами фискальные 
риски не будут большими.

1. Рост доходов «бедных» общин будет 
незначительным, что в свою очередь 
повышает риски, связанные с тем, что эти 
дополнительные доходы будут недостаточны 
для реального изменения уровня 
коммунальных услуг. 

2.  Большая разница между уровнем и качеством 
коммунальных услуг разных общин будет 
сокращаться очень медленно.

А
ль

те
рн

ат
ив

а 
3 1. Все преимущества альтернативы 1 

сохраняются.
2. В долгосрочной перспективе вопроса 

о справедливости перераспределения 
не возникает.

3. Не приведет к резкому понижению 
стимулов ОМС по повышению уровня 
собственных доходов

1. Система расчета дотаций будет сложной.
2. Требуется проведение всесторонних, 

сложных анализов.
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Таблица 3. Анализ факторов для городских и сельских общин

Факторы Пояснения, комментарии Анализ факторов
П

ри
ро

дн
о-

кл
им

ат
ич

ес
ки

е 
ус

ло
ви

я

В качестве универсального 
фактора, отражающего 
особенности природно-
климатических, 
географических условий 
разных общин, в нашем 
анализе была принята 
высота над уровнем моря.

1. В сельских общинах этот фактор очень сильно 
связан с доступностью воды*. Те общины, 
которые находятся ниже (соответственно, далеко 
от источников питьевой воды) имеют больше 
проблем с водой, чем те общины, которые 
находятся выше. У городских общин такой связи 
не наблюдается*.

2. Что касается городских общин, то выделяется 
связь между высотой над уровнем моря и 
уровнем бедности*.

О
тд

ал
ен

но
ст

ь 
от

 
ос

но
вн

ы
х 

ин
ф

ра
ст

ру
кт

ур Поскольку основные 
узловые точки 
инфраструктур в Армении 
находятся поблизости 
столицы или в марзовых 
центрах, в качестве 
атрибута группировки 
разных общин мы взяли 
расстояние от столицы 
(марзовых центров). 

1. В сельских общинах этот фактор очень сильно 
связан и с уровнем бедности, и с доступностью 
газоснабжения, и с наличием канализаций и 
т.д.*. По нашему мнению, это один из основных 
факторов, который можно включить в формулу 
дотаций*.

2. Нужно отметить, что в городских общинах этот 
фактор тоже очень сильно связан с уровнем 
бедности*. Но в городских общинах связь этого 
фактора с другими обсуждаемыми индикаторами 
слабая.

Ч
ис

ле
нн

ос
ть

 
со

ци
ал

ьн
о 

уя
зв

им
ы

х 
гр

уп
п

В качестве атрибута 
группировки в этом 
разделе мы приняли 
наличие следующих групп 
населения:

• детей от 0–15 лет,
• жителей от 65 и 

более лет,
• инвалидов,
•  пенсионеров.

1. В сельских и в городских общинах факторы 
этой группы связанны в основном с уровнем 
бедности, а впоследствии и с уровнем 
коммунальных услуг*.

2. Проблема состоит в том, что хотя вышеуказанная 
связь и существует, но она нелинейна, и при 
применении этих факторов в формуле дотаций 
мы получим очень сложную систему, которую 
должны менять почти каждый год*.

П
ло

тн
ос

ть
 

на
се

ле
ни

я

1. Этот фактор в основном связан с наличием 
газоснабжения*. (Компаниям по газоснабжению 
выгоднее обеспечивать газом населенные пункты 
с высокой плотностью населения, потому что в 
таких населенных пунктах затраты на один м3 
газа ниже по сравнению с населенными пунктами 
с низкой плотностью населения).

* См. приложение 1, таблица 1.

3.3 Предложения по реформе формулы 
дотаций и внедрению бюджетной системы, 
направленной на результат,  
в сфере коммунальных услуг
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3.4 Влияние новой политики на группы 
интересов

Таблица 4. Группы интересов
Заинтересованные 

группы
Влияние реформы 
на интересы групп

Последствия реформы 
для групп интересов

«Богатые» ОМС Понижение доходов Может произойти понижение уровня и 
качества коммунальных услуг.

«Бедные» ОМС Повышение доходов В случае эффективного использования 
новых ресурсов повысится качество и 
уровень коммунальных услуг

Рабочая группа по 
изменению формулы 
дотации

Более обоснованное изменение 
формулы, которое легче защищать 
в Министерстве финансов, 
экономики, в правительстве и в 
парламенте

Центральное 
правительство

Понижение социальной 
напряженности

Снижение затрат на социальные нужды

Доноры Повышение децентрализации. 
Понижение уровня бедности

Более демократическое общество. 
Снижение необходимости дальнейшей 
помощи

đ

đ

đ
đ
đ
đ
đ
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Приложение 1

Таблица 1. Анализ основных расходных факторов 
(источник: база данных ОМС 2006)
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А. Природно-климатические, географические факторы 
(городские общины, высота над уровнем моря)

1 4 3% 0% 62% 43% 71% 24% 5%
2 11 25% 0% 87% 55% 39% 47% 15%
3 13 30% 0% 88% 71% 35% 44% 21%
4 14 35% 0% 86% 69% 30% 55% 16%
5 5 7% 0% 75% 66% 28% 61% 11%

B. Природно-климатические, географические факторы 
(сельские общины, высота над уровнем моря)

1 46 5% 12% 19% 31% 28% 52% 20%
2 183 33% 11% 9% 47% 39% 46% 14%
3 195 21% 7% 20% 36% 40% 48% 13%
4 314 28% 5% 9% 35% 31% 53% 16%

5 128 13% 1% 3% 52% 23% 60% 17%
C. Отдаленность от основных инфраструктур 
(городские общины, расстояние до столицы)

1 8 20,7% 0.00% 83% 61% 42% 41% 18%
2 10 21,0% 0.00% 88% 56% 38% 46% 15%
3 8 20,2% 0.00% 88% 77% 33% 53% 14%
4 15 29,4% 0.00% 81% 71% 31% 53% 16%
5 6 8,7% 0.00% 94% 47% 27% 52% 20%

D. Отдаленность от основных инфраструктур 
(сельские общины, расстояние до столицы) 

1 54 12% 3% 24% 53% 50% 39% 11%
2 167 27% 7% 10% 46% 44% 42% 14%
3 79 10% 21% 8% 43% 33% 52% 15%
4 119 12% 13% 3% 36% 26% 58% 16%
5 447 38% 4% 12% 35% 26% 57% 17%

E. Отдаленность от основных инфраструктур 
(сельские общины, расстояние до центра Марза)

1 62 14,3% 1.76% 14% 39.1% 45% 41% 14%
2 315 37,9% 9.91% 9% 27.3% 33% 50% 17%
3 228 27,0% 6.89% 7% 26.5% 34% 52% 14%
4 212 18,1% 8.34% 13% 26.8% 36% 49% 15%
5 49 2,6% 3.16% 5% 27.3% 28% 53% 18%
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F. Численность социально  уязвимых групп 
(сельские общины, соотношение числа детей к общему числу жителей)

1 1,2% 0,00% 80% 73% 50% 40% 10% 1,2%
2 22,0% 0,00% 83% 52% 30% 57% 14% 22,0%
3 22,5% 0,00% 87% 79% 42% 45% 12% 22,5%
4 38,1% 0,00% 90% 70% 37% 46% 17% 38,1%
5 16,2% 0,00% 74% 52% 28% 49% 24% 16,2%

G. Численность социально  уязвимых групп 
(городские общины, соотношение пенсионеров к общему числу жителей)

1 17 32% 0% 88% 67% 40% 46% 14%
2 10 15% 0% 90% 55% 40% 48% 12%
3 5 15% 0% 83% 81% 41% 39% 20%
4 6 25% 0% 87% 71% 30% 51% 19%
5 9 13% 0% 72% 43% 23% 60% 17%

H. Численность социально  уязвимых групп 
(сельские общины, соотношение числа пенсионеров к общему числу жителей)

1 45 3,8% 21,43% 14% 49% 37% 49% 14%
2 295 43,2% 4,88% 12% 47% 33% 52% 15%
3 141 20,0% 9,97% 10% 41% 36% 48% 16%
4 153 17,0% 6,67% 13% 40% 34% 49% 17%
5 232 16,0% 8,91% 7% 27% 35% 51% 14%

I. Численность социально  уязвимых групп 
(городские общины, соотношение числа инвалидов к общему числу жителей)

1 9 15,0% 0,00% 84% 63% 43% 46% 11%
2 6 5,6% 0,00% 98% 28% 23% 63% 14%
3 11 22,3% 0,00% 82% 60% 41% 45% 13%
4 7 32,4% 0,00% 89% 78% 33% 51% 16%
5 14 24,6% 0,00% 80% 62% 30% 47% 23%

J. Численность социально  уязвимых групп 
(сельские общины, соотношение числа инвалидов к общему числу жителей)

1 147 17,1% 6,73% 9% 45% 37% 49% 14%
2 127 16,4% 9,66% 12% 45% 33% 51% 16%
3 213 31,6% 5,72% 14% 46% 33% 52% 15%
4 144 18,0% 7,67% 12% 38% 34% 49% 16%
5 235 16,9% 9,10% 7% 27% 36% 50% 14%

K. Плотность населения (городские общины)
1 14 6,3% 0,00% 73% 54% 45% 42% 13%
2 12 14,9% 0,00% 78% 57% 32% 55% 13%
3 6 10,3% 0,00% 74% 60% 24% 42% 33%
4 10 27,2% 0,00% 90% 60% 37% 49% 14%
5 5 41,2% 0,00% 89% 74% 37% 48% 15%
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L. Плотность населения (сельские общины)
1 178 2,9% 11,52% 8% 23% 33% 53% 14%
2 391 25,6% 6,97% 11% 24% 31% 53% 16%
3 109 15,7% 3,68% 7% 31% 36% 49% 15%
4 132 30,6% 5,91% 12% 30% 32% 51% 17%
5 56 25,2% 11,69% 8% 21% 26% 57% 18%
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Диаграмма 1. Доля расходов государственного бюджета  
 на ГУП ЖКХ в 2006–2008 гг.7
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3. Опыт реформирования 
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экономикой
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4. Группы интересов

Группа Кем представлена группа Интересы группы в решении 
проблемы

1. Население 
отдаленных 
городов и 
районных центров

домашние хозяйства;
индивидуальные 
предприниматели.

•
•

решение проблемы питьевой воды;
улучшение экологической 
обстановки и снижение риска 
инфекционных заболеваний;
повышение общего качества жизни

•
•

•
2. Юридические 

лица отдаленных 
городов и 
районных центров 
(потребители услуг)

государственные 
предприятия;
частные компании 
(предприятия, фирмы)

•

•

бесперебойная поставка пресной 
воды;
обеспечение энергоресурсами; 
решение проблем утилизации 
отходов;
восстановление инфраструктуры

•

•

•
3. Местные органы 

власти
хукуматы • бесперебойная работа предприятий 

регионов;
улучшение качества жизни и 
здоровья населения в регионах;
качественная питьевая вода 
учреждений здравоохранения и 
детских учреждения на местах

•

•

•

4. Правительство правительство республики;
министерства финансов, 
экономики и торговли 
(включая антимонопольный 
департамент)

•
•

социальная стабильность;
выполнение национальных программ 
развития;
экономическая эффективность пред-
приятий отрасли

•
•

•

5. Ведомства 
здравоохранения и 
экологии

министерство 
здравоохранения,
министерство с/х
комитет по охране природы

•

•
•

снижение общего уровня 
заболеваемости в стране;
улучшение экологии, борьба с 
загрязнениями среды

•

•

6. ГУП ЖКХ и его 
подразделения

ГУП ЖКХ;
дочерние предприятия ГУП 
ЖКХ.

•
•

рентабельность предприятий ЖКХ;
квалифицированный персонал ЖКХ;
наличие средств для 
профилактических работ и 
технического обновления 
предприятий отрасли;
избавление от наиболее убыточных 
видов деятельности 

•
•
•

•

7. Доноры проектов 
по ЖКХ 

ВБ, УИ, ЕБРР и др.• реализация проектов по 
оздоровлению экологии;
улучшение доступа к чистой воде;
утилизация твердых бытовых отходов 
и т.п.

•

•
•
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Вариант развития Аргументация В чем слабость Рекомендация
1. Демонополизация 

(разгосударствление 
организаций 
ЖКХ31 и создание 
конкурентной 
среды)

Создание 
конкуренции в сфере 
предоставления 
коммунальных 
услуг между 
государственными 
и коммерческими 
предприятиями.
Борьба за потребителя 
должна оздоровить 
отрасль и улучшить 
качество услуг ЖКХ.

нет спроса на 
коммунальные услуги 
у юридических и 
физических лиц;
в МГ и РЦ нет развитой 
бизнес-среды;
разрушенная 
инфраструктура ЖКХ в 
МГ и РЦ;
МГ и РЦ не обладают 
финансовыми ресурсами;
частные компании 
не заинтересованы в 
инвестировании в ЖКХ;
структура госуправления 
не обладает достаточным 
потенциалом, чтобы 
провести эту реформу.

•

•

•

•

•

•

Использование 
этого варианта 
развития ЖКХ 
в Таджикистане 
крайне 
нежелательно 

2. Децентрализация 
коммунальной 
сферы (передача 
полномочий 
местным властям)

Передача части 
функций ГУП ЖКХ 
местным органам 
власти – хукуматам и 
маджлисам народных 
депутатов.
Децентрализация 
позволит усилить 
финансовые 
возможности 
предприятий ЖКХ 
и максимально 
оптимизировать их под 
нужды территорий

незаинтересованность 
МОВ в муниципализации 
ЖКХ;
убыточность предприятий 
ЖКХ и разрушенная 
инфраструктура в МГ и РЦ;
неспособность населения 
платить за коммунальные 
услуги;
отсутствие спроса 
на коммунальные 
услуги (кроме воды 
и электричества) у 
предприятий МГ и РЦ;
недостаточно развитые 
органы МСУ;
отсутствие потенциала у 
МОВ (в т.ч. и кадрового) 
для ведения ЖКХ;
нет института 
профессиональных 
администраторов;
не разработаны 
механизмы выделения 
адресной социальной 
помощи;
структура госуправления 
не обладает достаточным 
потенциалом, чтобы 
провести эту реформу.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Использование 
этого варианта 
развития ЖКХ 
в Таджикистане 
нежелательно

đ

đ
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3. Повышение 
эффективности 
работы ГУП 
ЖКХ (используя 
внутренние ресурсы 
и возможности, 
не прибегая к 
принципиальным 
и кардинальным 
изменениям 
системы)

Неэффективную 
организационно-
правовую форму ГУП 
сменить на форму, 
больше отвечающую 
принципам рыночного 
хозяйства.
Акционирование32, 
к примеру, главного 
предприятия ЖКХ 
позволит привлечь 
инвестиции в 
отрасль и оздоровить 
хозяйство.
Сложившаяся ситуация 
с ЖКХ в Таджикистане 
вынуждает искать 
новые формы 
улучшения ситуации 
с коммунальными 
услугами.

издержки 
нормативноправовой 
среды;
неурегулированные 
вопросы собственности 
коммунального хозяйства;
неспособность населения 
платить за коммунальные 
услуги;
отсутствие спроса 
на коммунальные 
услуги (кроме воды 
и электричества) у 
предприятий МГ и РЦ;
ГУП и так является 
коммерческим 
предприятием, переход 
к акционерной форме не 
решит проблемы низхких 
доходов;
отсутствие прозрачности 
приватизационных сделок;
непредсказуемая 
тарифная политика;
не разработаны 
механизмы выделения 
адресной социальной 
помощи;
по-прежнему отсутствует 
конкурентная среда;
уровень оплаты труда 
не позволит привлечь 
квалифицированные 
кадры руководителей и 
исполнителей.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Использование 
этого варианта 
развития ЖКХ 
в Таджикистане 
наиболее 
приемлемо 
в качестве 
временной 
меры  
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6. Решение

đ

đ

đ

đ

đ
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Приложение

Обзор национального законодательства

Стратегии управления отходами  
и развития водного сектора

Вставка 1

Источник: Стратегия развития водного сектора

Доступ к питьевой воде в республике имеет около 4,24 млн. человек, или 61%, в т.ч. в 
крупных городах и поселках городского типа 93%, в сельских местностях не превышает 
49%. Из 62 городов, районных центров и поселков городского типа, только 52 имеют 
централизованную систему водоснабжения и лишь 28 – систему канализации.

Из 1,75 млн. городских жителей 1,5 млн. (87%) получают воду из централизованных си-
стем водоснабжения, а в сельской местности – только 20% населения. Вся инфраструк-
тура водоснабжения и канализации изношена более чем на 70%, а потери воды в ней 
составляют в среднем 50–60%.

đ

đ
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Большинство инфекционных заболеваний, связанных с водным фактором, наблюдается 
в основном в сельской местности и поселках городского типа. Водоводы в сельской 
местности работают с грубейшими нарушениями правил технической эксплуатации. 
Из-за перебоев в энергоснабжении и по другим причинам вода населению подается с 
перерывами, в утренние и вечерние часы. Это создает благоприятные условия для за-
грязнения воды через неуплотненные соединения. Еще более тяжелое положение с ка-
нализацией и санитарией (см. таблицу).

Доступ к улучшенным источникам воды и санитарии в 2004–2005 гг.

Таджикистан Города Сельские 
районы

2004г. 2005г. 2004г. 2005г. 2004г. 2005г.
Безопасный доступ, % 60 61 92 93 47 49
Водоснабжение, тыс. человек 4020 4240 1543 1714 2021 2526
Безопасный доступ, % 14 15 43 44 3 5
Санитария (канализация), тыс. человек 1047 1068 795 811 207 257

Вставка 2

Источник: Национальная стратегия управления отходами Республики 
Таджикистан до 2015 года

«Состояние управления твердых бытовых отходов. Управление ТБО в республике осу-
ществляют ГУП ЖКХ и специальные органы местных хукуматов. По данным, представ-
ленным ГУП ЖКХ, на их балансе находится 714 площадок для временного сбора ком-
мунальных отходов, из которых 190 совсем не оборудованы, 80 не имеют ограждения 
(есть только бетонные днища), 193 имеют ограждения, но отсутствуют бетонные днища, 
и только 251 площадка считается оборудованной. Изза отсутствия ограждений на мно-
гих площадках отходы сносятся ветром и загрязняют лотковоарычную сеть, ручьи и ка-
налы.

В настоящее время в республике не проводится сортировка отходов. На площадки  для 
сбора отходов практически выбрасываются все виды отходов (строительные, металлы, 
механизмы и части бытовой и другой техники, трупы животных, люминесцентные лам-
пы, аккумуляторы и батарейки, листья деревьев, части растений и т.д.). Не все мусорные 
площадки размещены в соответствии с требованиями санитарных норм. Многие на-
ходятся вблизи детских садов, школ, мест концентрации людей, магазинов, водоёмов и 
лотковоарычных сетей. Отсутствует форма отчетности и механизм проверки достовер-
ности представленной информации. Представленная информация практически не про-
веряется. Единая служба по управлению отходами в республике отсутствует. Местные 
хукуматы и их службы по управлению отходами заинтересованы только в очистке  на-
селенных пунктов от отходов, механизм учета и захоронения отходов не проводится. 
Из-за отсутствия сортировки отходов на полигонах отходы ввозятся и складируются 
смешанно, начиная от металла, трупов животных, батареек, отработанных шин, строи-
тельного мусора, листвы, частей растений и т.д. Захоронение и сортировка отходов не 
проводится ни на одном из полигонов республики.
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По республике спецтехника, находящаяся на балансе служб по управлению отходами, 
практически на 60% изношена и в эксплуатации находится более 15 лет, около 40% тех-
ники неисправно и не эксплуатируется. В связи с этим службами управления отходами 
часто используется техника со стороны, не предназначенная для этих целей. Доля спец-
техники, используемой для сбора и вывоза отходов, составляет не более 5% процентов 
от общего числа техники. Для приобретения новой спецтехники у служб по управлению 
отходами и местных хукуматов средств не хватает».

Вставка 3
Из интервью с Юсуфом М. – жителем города Курган-тюбе: «В домах на нашей улице дол-
гое время не было воды. Проблема заключалась в замене труб. Неоднократные обраще-
ния в местные органы власти были бесполезны. Затем мы решили выполнить ремонт за 
свой счет. Как оказалось, на это также нужно было разрешение хукумата. Работники ху-
кумата по непонятным причинам долго отказывали нам и не давали определенного от-
вета. В итоге после долгих мучений разрешение мы все же получили, и теперь 22 семьи 
нашего микрорайона имеют воду. Остальные, кто не смог заплатить и отремонтировать 
трубы на своих участках, так и живут без воды».

Вставка 4

Источник: Игорь Ротарь. «Своими глазами: Мертвые города Центральной 
Азии (фоторепортаж)» / http://www.ferghana.ru/article.php?id=5313

«В шестидесятые годы прошлого века Москва начала промышленное освоение отдален-
ныx горныx районов Центральной Азии. Высоко в горах в сотнях километров от боль-
ших городов строились плотины, шахты. При стройках социализма создавались поселе-
ния – прообразы городов светлого коммунистического будущего.

В образцово-показательные города, символизирующие мощь советской империи, спо-
собной освоить даже отсталые отдаленные окраины, ехали добровольцы со всего Со-
ветского Союза.

Так высоко в горах образовались «русские» островки: Рогун, Нурек, Малисай, Шуроб, 
Янгиабад. Коренные жители жестоко завидовали переселенцам. У приезжих была вели-
колепная зарплата, в новоявленных городках обязательно наличествовали кинотеатры, 
стадионы, а ассортимент магазинов соперничал с московским. Сегодня почти все эти 
поселения превратились в города-призраки.

Типичный пример – шахтерский город Шуроб на севере Таджикистана (рядом с Ис-
фарой). Первое впечатление у приехавшего сюда: город пережил массированную бом-
бардировку. Практически все здания превращены в руины, одетые в лохмотья редкие 
прохожие испуганно шарахаются от незнакомца. Но полустертые вывески (“кинотеатр”, 
“школа”, “клуб”, “библиотека”) свидетельствуют о том, что когдато здесь бурлила жизнь.

После распада Советского Союза шахта практически перестала работать, и сегодня 
уголь здесь добывают, как в позапрошлом веке – вручную, и поднимают его на поверх-
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ность в мешках. Заработать больше десяти долларов в месяц невозможно, и большин-
ство людей уехали из города. Сейчас здесь живут не более четырех тысяч человек, в 
основном старики и инвалиды.

Трехкомнатная приватизированная квартира в Шуробе стоит около 10 долларов, но жи-
тели окрестных кишлаков не утруждают себя даже такими расходами. Опустевшие дома 
попросту ломают, а добытый таким образом стройматериал увозят в свою деревню... 
Стадион и парк превращены в пастбища. Большинство местных русских влачат полуго-
лодное существование. Для того, чтобы хоть както прокормить себя, люди ходят по киш-
лакам и обменивают личные вещи на продукты».

Система управления ЖКХ
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в Кыргызской Республике
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Резюме
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1. Проблемы политики 
социального обеспечения  
в условиях растущих тарифов
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2. Обзор ключевых моментов 
реформирования 
электроэнергетики КР

2.1 Тенденции развития отрасли
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2.2 Управление энергетической отраслью
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2.3 Тарифная стратегия

đ
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2.4 Нетарифные меры улучшения финансового 
состояния в отрасли
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2.5 Привлечение инвестиций в отрасль
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3.  Социальный аспект 
предоставления услуг  
по энергоснабжению

3.1 Экономическая доступность услуг  
по электроснабжению для населения



213Учет социальных потребностей населения в тарифной политике

3.2 Анализ системы социальной защиты в КР
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3.3 Социальная защита населения  
в условиях повышающихся тарифов

3.3.1 .Льготы по оплате услуг по электроснабжению
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3.3.2 Социально-защищенные тарифы  
 для малообеспеченных слоев населения

3.3.3 Жилищные субсидии
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3.3.4 Перекрестное субсидирование
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3.4 Меры по повышению благосостояния 
населения



221Учет социальных потребностей населения в тарифной политике

Данные статкомитета КР, 2006 г.

đ
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4. Участие групп интересов 
в процессе принятия 
решений в энергетическом 
секторе КР

4.1 Основные участники
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Справка

В Кыргызстане действует Международный общественный фонд «Институт по исследова-
ниям водопользования и водноэнергетических ресурсов Центральной Азии», который 
занимается изучением проблем электроэнергетического комплекса страны. Специали-
сты Фонда признают, что прежде необходимо снизить коммерческие и технические по-
тери и повысить сборы за электроэнергию, повысить прозрачность установления та-
рифов путем общественных слушаний.

Общество защиты прав потребителей “Айкын” придерживается такой позиции, что де-
ятельность руководителей энергетической отрасли не предполагает и не поддержива-
ет социальное партнерство, которое необходимо, чтобы снизить неблагоприятное воз-
действие роста тарифов. Прежде чем повышать тарифы, надо изучить, насколько оправ-
данно такое повышение, как оно повлияет на платежеспособность населения. Таких ис-
следований никто пока, к сожалению, не проводит. Также есть мнение, что рост тари-
фов – это заказ МВФ и ВБ, диктующих экономическую стратегию республики, что они 
не используют методы, учитывающие специфику Кыргызстана и Центральной Азии, по-
этому так часты перекосы в тарифной политике, ухудшающие положение людей.
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4.2 Стратегии участия

4.2.1 Общественные слушания и консультации
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4.2.2 Информирование населения
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5. Варианты политики

5.1 Вариант 1. Введение льготных тарифов  
на электроэнергию для малообеспеченных 
слоев населения
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5.2  Вариант 2. Сохранение категориальной 
системы льгот
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5.3 Вариант 3. Улучшение системы социальной 
защиты путем усиления адресности помощи 
и монетизации льгот
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5.4 Вариант 4. Сохранение перекрестного 
субсидирования
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6. Выводы и рекомендации
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Рекомендации Правительству

đ

đ

đ



240 Эльмира Ким



241Учет социальных потребностей населения в тарифной политике

Приложение 1

Система социальной защиты в Кыргызской 
Республике
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Приложение 2

Выдержки из постановления правительства 
Кыргызской Республики

О предоставлении социальных льгот 
в Кыргызской Республике
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Приложение N 1 
к постановлению Правительства Кыргызской Республики 

от 23 августа 2006 года N65
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Приложение 3

Аналитическая информация Министерства труда 
и социального развития КР по вопросу «Об итогах 
социально-экономического развития Кыргызской 

Республики за 9 месяцев 2007 года»

1. Социальный сектор

№ Наименование 9 мес. 
2006 г.

9 мес. 
2007 г.

Разница 
+, – к 2007 году

1. Численность получателей пособий (тыс. чел.),  
в том числе:

539,6 515,0 -24,6

2 Социальные пособия 56,4 58,1 +1,7
3 ЕЕП 483,2 456,9 -26,3
4 Средний размер ЕЕП 124,0 120,9 -3,1
5 Средний размер социальных пособий 456,0 460,0 +4,0
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МПБ, минимальный размер оплаты труда, заработная плата 
работников бюджетной сферы
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Наименование показателей Ед. 
изм.

За 9 месяцев 
2006 г.

За 9 месяцев 
2007 г.

Средняя з/плата работающих в экономике сом 2881,2 3727,5*
Минимальный потребительский бюджет 
трудоспособного населения сом 2870,46 2927,15

Соотношение среднемесячной заработной платы 
к минимальному потребительскому бюджету 
трудоспособного населения 

% 99,6 78,5

* За январь-июль 2007 г.
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Приложение 4

Формы участия общественности
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